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4i

COPI-AGA es uno empTeso dedicodo ol Control de Plogos. Desde 1.971 opLico pesticidos
con Tílulo de concesión de Morco n" 1.789.242. Prelende ooortor uno resoueslo científ ico
o los problemos de higiene púhlico sin periuicio del rnedio ombiente.

COPI-AGA siempre ho estodo respoldodo por un equipo hur¡ono o lomenle cuoli f icodo y
equipodo con lo tecnologío mós ovonzodo del sector que consiiiuye nuestro me¡or ovol-

Nueslros servicios oborcon un compo muy omplio desde lo desinsecloción de un
oportomenio hoslo lo desrotizoción de uno ciudod, oeropuel|o, buques, eic...

COPLAGA, hoy por hoy, dispone de los produclos mós ovonzodos del mercodo nocionol e
inlernocionol Lillizodos poro el conlrol de plogos. Grocios o ésios podemos ofrecer los
servicios mós eficoces del secior.

Nueslro empreso, onies de oplicor un producio nuevo/ compruebo que éste se encuenlre
regislrodo en el N¡inisterio de Sonidod y en lo Dirección Generol de Solud Público e Higiene
Alimentorío, exigiendo o fobriconie lo documenioción que lo ocredite.

COPLAGA, iros muchos oños de experiencio y socrificios, puede presumir de su nombre. En
lodo momenlo esloremos o su disposición poro cuolquier problemo que su4o relocionodo
con lo solud pública en el ómbiio del coniro y exlerminio de insectos y roedores.

Desde lo {irmo del conlrolo con nuesiro empreso, lo siluoción soniloria osí corno o soud
público estón goronlizodos. El riesgo de plogos u olro situoción de peligro poro o
pobloción seró oioiodo ínmedioiomente consiituyendo uno tronquiidod tonto poro el seclor
público como poro el privodo.

Rozón sociol:
Domici l io sociol:

c. t .F. :
TJno:

aa.)ptar:a a¡nt7 q I
Pol. lnd. "El Trocodero"
C/ Grecio Nove I
1 I 510 Puerlo Reol (Códiz)
B-r t 20B584
956 83 47 58
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COPIAGA es Lino empreso ded;codo o Presloción de los servicios de Desin{ección,
Desrot¡zoción y Des¡nsectoción y monlenim¡enlo Higién¡co soniforio de inslolociones
de riesgo de proliferoción de Iegionello.
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3.r POL|T|CA

COPLAGA es uno empreso dedicodo o Conirol de Plogos. Desde 1.971 oplico peslicidos
con Título de concesión de Morco n" 1.789.242. Preiende oportor uno respueslo científ ico
o os prob emos de higiene público sin periuicio del medio ombiente.

Lo Dirección de COPI-AGA, conscienle de que lo Co idod de sus servicios y e respelo o
medio ombienle deben ser ospeclos importontes en su orgonizoción esi imo necesorlo lo
odecuoción de su sislemo de gesiión o os requisi los de lo Normo Iniernocionol UNE - EN
ISO 9001 :2008  y  de  l o  Normo In fe rnoc iono  UNE-ENlSOl400 l :2004 .

Poro olconzor el éxilo en este proyecio, osumo ei compromiso de lideror todo e proceso
procurondo los recursos humonos, iécnicos y económicos necesorios poro logrorlo,

Paro cump ir lo onierior morco los siguienies directr ices y me compromelo o:

* Uno bueno gesiión de los recursos humonos y molerio es poro el estoblecimienio de
un servicio de colídod y que goronlice lo prevención de lo coniominoción.

.:.  Cumplir los requisitos de nuesiros cl ientes y, del mismo modo, cumplir con los
requisitos lego es oplicobles, osí como olros requisi ios que lo orgonizoción suscribo.

, Reolizor su oci ividod siguiendo el principio de prevención de lo coniominoción,
protección del medio ombienie y oprovechomienio de los recursos.

.i. Uiilizor producios que esién regisirodos en el Minislerio de Sonidod y en lo Dirección
Generol de Solud Público e Higiene A imentorio, exigiendo ol fobriconte cr
homologoción que lo ocredib.

t Difundir esto culturo de Colidod y réspeto ol l \ '1edio Ambiente o iodos los nive es de lc
Orgonizoción poro hocerles conscienles de lo imporioncio y responsobil idod de sus
oclvidodes sobre lo proiección del entorno y lo solsfocción de los ciienles y osi
hocerles porlícipes de los plones de mejoro.

* Dedicor o nueslros clienles el mejor esfuezo medionte uno meio.o continuo de los
servrcros y procesos. .

t  Mejoror coniinuomente lo eficocio de lodos nueslros operociones minirnizondo su
i-^^.+^ - -.li^^ - l, i-^ r^ |

.1. Que esio políiico sirvo como morco poro el esiob ecimie¡lo y o revisión de ¡uestros
obieiivos y melos.

.i. Adopior nuesiros recursos o lo demondo del mercodo.

AENOR ffig"ffi#"" 0 3 DlC. 2¡1¿
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y'sí es responsobilidod de lo dirección y de todo lo empreso, el correcio cumplimienlo de
estos directrices y de sl}implontoción.

3.2 AUDITORIAS

Lo Orgonizoción se cornpromele o reolizor uno oudiiorio completo de su SGA ol menos
codo l2 meses, con obieto de verificor el cumplimiento de iodos los ospectos re ocionodos
con su grodo de implontoción y, en su coso detecior los desviociones que se hoyon
producido en el mismo, determinóndose osí que el Sislemo es eficoz y odecuodo poro
olconzor los obieiivos previstos.

3.3 ORGANIGRAMA Y ESTRUCTUM DEL SGA

A continuoción se muestro el Orgonigromo de lo empreso, osí como el mopo de procesos y
lo inierocción enke procesos clove,

Orgonigromo

RESPONSABLE
DE CALIDAD Y

MEDIOAMBIENTE

AENOR ffi"?P"ñ-
II i l i . 211A
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Mopo de procesos 
*

Inlerccción entre procesos clove

AENOR ffi"ffi#"",
0 3 DlC. zOto



"ll,e¡:Saració¡¡ ¡&¡mbiemtaX

Edición: 2 Fecha:29/tA/tA Pógino 8 de 35

Poro desorro lor e SGfie COPAGA, se dispone de uno estruciuro documenlo cornpuesrcr

. / t4onuol deColidod yMedioAmbiente: dondequedon esloblecidos osbosesdel SGI de
o empreso,

. Procedimientos:

o Generolesr describen lo secuencio,
relocionodos con el sislemo de gesliór

o Específ icos de Colidod: oquellos que
poro dor cump imienlo o os requisitos
9001:2008

interacción y eiecución de ioreos

describen los octividodes requeridos
exigidos por lo Normo UNE-EN ISO

o Específ icos de \,4edio Amblenie: oquelos que describen os octividodes
requeridos poro dor cumplimienio o los requisi los exigidos por lo Normo
UNE-EN SO 14.001:2004.

. Insirucciones iécnicos: describen de monero mós concrelo lo secuencio y eiecucón de
ioreos específicas.

Los procedimienios en vigor son:

cóDrco PROCEDIMIENTO

PG_O] Conirol de lo Documenloción y de Los Registros

PG_02 Responsobil idodes de lo dirección

PG_03 Gestión de ios Recursos

PG 04 ldentificoción de reqLJisiios egoles y olros requis;los

PG-05 Comunlcoción lnterno y exlerno

PG-Oó Gesiión de Compros y contro de Proveedores y Subconirollslos

PG 07 Seguimiento y medición

PG_08 Audiioríos internos.

PG 09 Gestión de No Conformidodes, Acc ones Correciivos / Prevenlivos

PC 0t Conko de o presloción del seN cio

PC A2 Volidoción

PC_03 ldenii f icoción y irozobil idod

PC_04 Bienes piopiedod del cl iente

PC_05 Preservoción del producio

PMA OI ldenl i f icoción y evo uoción de ospeclos medioombientoles

PMA 02 Conirol medioomblentol de los servicios

PMA - 03 Conirol  del  monlenimienlo

PMA _ 04 Gesiión de residuos

PMA _ 05 Plones de emergencio

AENOR i#g,ffiH.f*^
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Los inslrucciones de trd6oio que se e¡cuentron en vigor son:

itsttucgoN¡s o¡tn¡aAlo
tT-01 sot¡sfocción del cliente
tf 02 Geslión de residuos peliqrosos
tT -03 Desrotizoción
tT-04 Desinfección
tT ,05 Desinsecioción
tT 0ó Seouimienlo v medición
tr -07 Control de Leqionello
tT-08 Monipuloción de Susioncios Peliqrosos
tT-09 lonifLJooción
tT-10 Desinfección de ombuloncios

AENOR ffi"tr8?,Í¿*,
0 3 DlC. 2s1¡
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4.1 CRITERIOS Y METODOLOGIA

Con objeio de mejoror el desempeño ombieniol de lo empreso, disponemos de un sistemo
de idenii f icoción y evoluoción de ospeclos ombientules que perr¡ i le debclor oquellos
ospeclos mós significoiivos sobre los que se estoblecen obielivos de meioro.

Lq identi{icoción de los ospectos ombienloles esió bosodo en e onólisis de los operociones
implicodos en el proceso produciivo en condiciones norr¡oles y onormoles de
funcionomienio y el impocto que ocosionon poro el lo. se hoñ ienido en cuento ionlo los
ospectos ombienhles direclos, que son oquellos sobre los que lo empreso i iene el conlro
de lo gesiión, como iombién los ospecios indirectos, sobre los que COPLAGA, no ljene un
pleno control de lo gestión (estos no se hon evoluodo, pero si se ho onolizodo que
influencio puede ejercer y que medidos puede odoplor poro reducir su impocio.

En cuonio o los ospeclos ombientoles poienciqles se identif icon oquelos osociodos q
situociones de emergencio rozonoblemenie previsibles. Poro eslo se ol iende o uno revisión
h¡stórico de los occidentes o si luaciones onómolos.

Lo evoluoción de los ospecios ombienloles se boso en voioror poro codo lno de los
ospecios lo toxicidod, la mognitud, lo posibilidod de conirol y o exislencio de requisilo
regor,

A coniinuoción se poso o describir los cri lerios de evoluoción;

Voloroción de lo Toxicidod f[)

EMISIONES VERTIDOS RESIDUOS coNsuMos RUIDO

3

2

AENOR im,*ft:ft"-
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' :  REsDUOS

Voloroción del estodo de Control {C)

Voloroción de lo existencio de requisitos {R)

EMISIONTS \IERTiDOS RESIDUOs

3
Exkt€n técnicos ¿e co.lro poó elosP€cto p€ó nose emPeoñ e¡ ningún cosó

No exislé. lécnicos de conlro

2
Existeñ éc¡icds de conJro poro e ospecto peo sólosé émpléon 6n ogunos cos6

No dkten técnicos de conlro dó.umeniodos

l ExisJ€ntéc¡icos d€ €o¡lro pórd éldsp€ctoy se €stón empleo¡do é¡ tódos ós co3os

VER1IDóS :., RESIDUOS_

3 üisten req!Éilos opicobe o ospecb

2 Esló én ésiudló ld *lsté¡cla d6 requisitos aplicobles d óspeclo

No exisle¡ @qlisilós opicobL€s olospecto.

AENOR ffi,ffi,ü 0 3 Dlc. zolo



f,¡e{:}í¡rac¡ó!¡ Arnbie¡rta¡

Ediciónr 2 Fecho :  29110 / l0 Pógino l2 de 35

EMISIONES VERTIDOs RESIDUOS coNSuMoS RUIDO SITUACIONES
EMERGENCIA

3

2

En €$udió ó nocuoniificobe

Voloroción de lo Mognitud (M)

Lo evoluoción f inol se reo izo medionie uno formulo que relociono los voriobles y los
proporciones en los qle von o in{luir en lo signlf iconcio del ospecto ombientol. Lo fórmulo
es lo siguienie:

EF = (40x T) + (20x C) + (20x R) + (30x M)

Donde T es el volor odjudicodo o lo toxicidod, M es e1 volor od¡udicodo o lo mog¡l lud, R es
el volor od¡udicodo o o exisiencio de requisi ios y C es el volor od¡udicodo o lo posibi l idod
de control.

En fu¡ción de volor de lo evo uoción f inol (EF) del ospeclo ombieniql, se obtiene su nivel de
signi{ iconcio con lo siguieni; toblo:

330>EF>230Aspeclo signi{icolivo

230>EF> 180Aspeclo con significonc¡o medio

AENOR ffi"*ruh,f_,
0 3 01C. zoto
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Aep"ao muiol EF <  180

4.2 IDENTIFICACION DE ASPECIOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Los ospeclos ombienioles indirectos son oquellos que se producen cor¡o consecuenc¡o de
os oci ividodes producios o servicios, que pueden generor impocios ombienioles y sobre os
que lo orgonizoción no l iene pleno confrol sobre su gesuón.

El cri lerio esloblecido poro consideror un ospeclo lndireclo es lener en cuento oquelos
sobre los que so o se puede eiercer un ciedo grado de conirol o inf uencio, ounque no se
puedo oseguror Io implontoción f inol.

5e consideron, entre otros, los ospeclos indirecios ligados o:

¡ CONTMTAS de montenimienio, impiezo, elc.
. Suminislro de productos quír¡icos.

El obietivo de esio idenlficoción es poder esiob ecer un cierlo grodo de conirol sobre ellos.

Los cri lerios de evoluoción de los mismos son ;

. Si exisie sisiemólico poro conlro or os no seró significotivo,

. 5i no existe sislemóiico, seró significouvo.

Por lonlo os ospecios indirectos que se hon ide¡tiflcodo son;

Por el lo lo que se ho reolizodo es:

Eniregar o nueslros proveedores y conlroiistos Lrno ficho de compromiso, en lo que ocepton
los requisi ios medloombienloles que puedon oledor o nuesfro orgonizoción, comunicodos
medionie eso f icho, reolizondo posieriorr¡enle un seguimienio ocerco del grodo de dicho
cump imiento.

ASPECTO INDIRECTO OAMBI€NTAL IMPACTO
AS0C|ADO

Aspecios Indirecios
(iolleres exlernos
de monlenimienlo
moquinoriol

Generoción de residuos pe igrosos
(oceiles usodos, fillros de oceiie,
-""^". .  ' *^¡^" r^^^.

coniominodos, l

Coniominoción
de suelo/oguos

N o
Signi l icoi ivo

AENOR iH*,HHiff*,,'
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Poro el esioblecimiento de obietivos y r¡eios ombiento es se han lenido en cuenlo los
siguientes ospecios:

- Polí i ico ombientol.

- Requisitos legoles y otros que lo Orgonizoción hoyo suscri io.

- Aspec-os onbrenloles sig_ f(ol ios.

- Opciones lecnológícos y recursos finoncieros.

- Opinión de los pories inleresodos, loles como coloborodores infernos, osocjociones,
veclnos/ .. ,

A conlinuoción se poson o describir los ob¡etivos pLonieodos poro e oño2009:

Los obietivos ombienloles p onieodos paro 2009 se hon conseguido en un 50% de formo
solisfociorio.

Poro el objetivo de reducción del no de envoses coniominodos/servicios en ol menos un 5%
con respecio ol oño onierior, no se ho conseguido yo que se ho oumenlodo en vn 23ya,
ounque sise hon conseguido los meios, o coniinuoción se poson o o¡ol izor;

Aumenlor el uso de geles y kompos en ol menos un 5% con respecto con el oño
onterior; dicho melo.se ho conseguido porque ounque porl imos de los dolos de
compro poro ver el consumo de geles se sobe que se hon uti l izodo mas, un 7,77a/o,
del mismo modo se ho oumeniodo el uso de |rompos en un 465o/o% con respeclo e
oño onterior,

Disminución del uso de locos en ol menos un 5%, se ho reducido vn 7,76Yo.

Conciencioción del clieñle poro lo reolizor trotomienlos cuondo no exislen veciores; se
esio hociendo, los comercioles estón inienlondo ofeñor mos medidos preveniivos con

USTADO DE OB]ETIVOS

DE5CRIPCIÓN NPECTOS r'óOC ADOS FECHA
APRO&AC]ÓN

l
REDUCCON DEL N' DE ENVASES
CONÍAM NADOS/SERV C OS EN AL MENOs I]N 5 % CON
RESPECIO AL AÑO ANÍER O R

- RECOG DA DE ENVASES
PLASTICOS DE
SUsTANC IS PEL GROs¡ó

. CONSUMO DE
SUSTANCAS PEt GROsAS

30-03-2009

2 DI5A'iINUCION DEt CONSUA¡O DE AGUA/SERVIC OS EN AL
MENOs UN 5% CON RESPECTO ALAÑOANIERIOR

CONSU\¡O AGUA POTABLE 30 03-2009

AENOR fitr9i9,ffJ11i,ft,,
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Por el lo onolizondo 1o3...¡eios po.o conseguir el objetivo, se deberío hober conseguido, y no
ho sido osí, debido o que en el oño 2009 ho hobido uno moyor geslión de envoses de los
produclos oplicodos en los instolociones del cienle, especia menle leg¡onel/a.

Poro e obiei ivo de disminución de consumo de oguo/servicios en ol menos un 5% con
respecio ol oño onlerior, no se ho conseguido, se ho oumeniodo en un 23%, onolizondo os
focluros de oguo, e consumo es simlor o oño onlerlor, inc uso en el prlr¡er ser¡eslre ero
inferior ol oño onierior, ho sido en lo foduro correspondienle o los meses septiembre
octubre en lo que se ho producido un our¡enio (poro dicho fociuro se ho pedido informe o
lo empreso dé suminisiro de ogLro).

Los obiei ivos ombieniqles p onieodos poro 2010 son los siguienies:

E d  c i o n . 2 Fecho:29/1A/10 P ó s l n o  l ó d e 3 5

El progromo osociodo o os onler iores obiei ivos y meios se muestro en los siguienles loblos:

LISTADO DE OB]ETIVOS

DESCRPCION ASPEq|os lóOCTADOS
FECHA

APROBACIÓN

DISMNUC]ON DE CONSUMO DE SUSTANCAS PEL¡GROSAS
EN UN 5% CON RESPECTO ALAÑO ANTER OR

CONsUMO DE SUSTANCAS
PELGROS¡ó r5.03.20r0

2 DISA4UNCON DE UN 5% EN GENEMCION DE ENVASES
CONTAM NADOS

RECOG DA DE ENVIóES
PLCSTCOS DE SUSTANCAS
.PETGROSAS

t 5  0 3  2 0 t 0

DISMINUCION DE CONSUMO DE SUSTANCIAS PETIGROSAS EN
UN 5% CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

CAt DAD

MED O
AMB ENTE

METAS RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
]\,'ATER AtES

RESPQNSABLE
FECHA

PREV 5TA

FECHA
PREVIsTA DE

SEGL.]II,¡IENTO

FECHA
REAL

AUMENTO DE UsO DE
GELES CON RESPECTO AL
USO DF LACA Y
E1\4Ut5IONABLEs

d c 2 0 l 0

SUPERVSON DE LOS
TRABAjO5 DE
APL CAC ONES DE
NSECT]CIDA
CONC ENCAC ON DEt
CLENTE PARA HACER
fRATAI\4IENÍOS MENOS
AGRESIVOS

dic 2010

AENOR i##"HÍ¿I,Ít*
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DISMUNIC¡ON DE
CONTAMINADOS

u\5%EN GENEMCION DE ENVASES AAL DAD

A.4EDtO
AMBIENIE

1\.4EÍAS RECURSOS
HUMANOS

RECURSOs
MATERIALES

RESPONSABLE FECI]A
PREV 5TA PREVISTA DE

SEGUIlVIENTO

FECHA
REAL

AUMENÍAR EL USO DE
TRAMPAS EN UN 5% d i c 2 0 l 0

DISMUNUIR CONSUA4O
DE NSECTICIDAS Y
MT C]D¡é EN UN 5%

dic 2010

CONC ENCIACION DEL
CIIENIE PARA NO
REAL Z\R ÍMTAM ENTOS
CUANDO NO q]STEN
VECTORES

dic 2010

AENOR ffiIB,ffiÓ 0 3 DlC. 2¡1¡
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ó.I CONSUMO DE MATERIAS

Lo principol mobrio consumido en e proceso de Desinfección, Desrolizoción y
Desinsecloción, osí como conirol de lo LegioneLlo, son productos registrados en e ^.4inisterio
de Sonidod y en lo Dirección Generol de Solud Público e Higiene Alimeniorío, exigrendo ol
fobriconie lq documenloción que lo oc.ediie.

En este seniido, los susloncios empleodos so¡ los siguienles:

Dovho (r\.4onzono, V-505)

ox-88
a6-24/40-0421 1
a6-24/40-4421 1 tlA

Hipoc orito Sódico PWG 231 664,3

OX AIRE M2 0ó-r 00-04410
08 tQ0 02517

oa-20/40 05241
08-20/40.05241 HA

Noc vo, Efiremódaúéñte
¡flomable, Peligroso porc ei

uct,4t4 39 DES

VIRKON S 00ó5 P

492-DE' Gé

08-30-028r3
08-30-02813 HA
14.132 Nó.ivó, Pé igrósó poró €L

21 00r Nocivo, Pe igroso poro el

Litor S-80

0ó-30.00r03 Exnéñdddmente inf oñdbe

0ó.30.01718
0ó.30-0r 7r8 HA

Nocivó, Pe lgroso pora el

AG]TA IO WG 0 t 2 8  P Pé igrósós pord é Medió

Anllhormlgas se Mo$ó 09,30 053t2
09,30,053t2 HA

Gel

08,30,00172
08-30-00172 HA
05 30 0t38ó

AENOR i#Hffi&ü
0 3 Dlc.2010



,l? r.,':: ll +l',4r".Í.epr:n ;\¡i¡,!S.)ii {ui¡i $:ii1

Edició¡r  2 Fecha:29/tA/tA Pósino l9 de 35

07-34-04614
07-30-04ót4 HA
0ó 30 0t788
0ó 30 0r788 HA

Nocivo, Pe igroso poro e

05,30,0385s
05-30-03855 HA

No¿ vó, Péigróso poro €

08 30-05t  7ó
08 30 05r  7ó HA
05,30,038óó
05 30 038óó HA

rtonte, Pelsroso paro e

0ó 30 03034
0ó.30.03034 ||A

Nocvo, Pe groso pórd é

07.30.0r903
07 30-01903 hA
0ó 30 0080?
0ó 30 008Q9 ftA

Gel Noclvo, P€ groso pa¡a e

05.30.000t l
Pe is¡oso paro e M€d'o

09-30-01343
09 30-0r343 HA
09 30 03598
09 30 03598 HA

GE

08 30 0r2?0
08,30-0t220 HA

Nocivo, nfcm.b e, Pe groso

Loco Nupiloc E lle Pow,"r 08-30-0323r
08 30 03231 HA
07 30/50 0tó51

AFben le
08,30 03,45ó
08-30-0345ó HA

Nocivo, Peli!ros. p.ro e

898 P No. vo, Peligroso poro e

07-34-01202
a7 ,34,412A2 HA

Nocvó, Pe groso pórd é

07 30 00t95
07 30 00995 HA

Mósteróc ó.o selodora 08 30 05t83
08.30.05r83 NA
05 30 00723
Q5 30 00723 ftA

Noclvo, P€ s¡oso para el

07 30 01904
07.30.01904 HA

Nocivo, P¿ lgrósó poro el

07 30-02t 09
07.30-02r09 HA
08.30-05r75
08 30 05t15 HA

Papa r i n  Maso .de  q l 080ó.P

08.30-05222 HA ritonte, Eilrem.¡omenie
nfom.b e y Pe igrosó poro

03.30-03372
03-30-03372 HA
09 30 03373
09 30 03373 HA Ambeñ]e
09-30,0
0 9 3 0 0

ó50
ó50 HA

No.ivo, nfamab e, Pe lgrosc

0 8 3 0 0
08,30,0

3!ó
30ó HA

0ó-30-00294 No. vo, Errremadament€

07 30 028t  5
07 30 028t  5 HA

N.c vo, nlqmobie, Pe igrós.

05,30,0t530
05,30,0r530 HA

NócYó, Pe gróso poro e

AEI¡OR iffigB**,f_, 
0 3 itli.;" 2010
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Q5 3Q 01553
05 30 01553 HA

Gel

07 30 04472
a7-34-04472 HA

Cel

aó 3a-44442
0ó 30 04¿02 HA

No. vo, Pelisrósó pórd é

05 3Q 04t5ó
05,30,04t5ó HA

Noc vo, Pelisroso poro €

0ó 80-04253

09,80,03ó21 Ge Nóc vo, Peligrosó poo e

09-30-03048 Nó. vo, Pelisrósó pdro e

0ó 80 04430 Nocivolnlomob e, P€ gros

231-595 7

Afa Roióñés Cebo Fres.o 0/-
o7

0-04585
0 04585 HA

05
0 03878
0 03878 HA

08,
08-

a 02409
a-02409 tr,

08
08

0-024r 0
0 02,1t 0 HA

08
08

0 00ó0ó
0 00ó0ó HA

09-
09-

0-033ó4
0-033ó4 HA

09
09

0-03370
0 03370 HA

Mo$oblock {tcuso B oque) 05-
05-

0-00833
0-00833 HA

09
0-00ó45
0 00ó45 HA

08-
0-42770
0-42/74 tA

a9
09

0 00598
0 00598 fiA

Neó Serpd Rat C€bó Fresco 08-
08.

0-02738
0-02738 HA

08.
o  0 t  2 8 1
0-0128t f tA

17.434

a9
09

0-03ó20
0.03ó20 r-rA

Serpo B oct Brodfocoum
0.005%

07
a7

0  0 2 t  4 t
0.02t4t  f tA

Sérpo Roi Cébó Frés.o de 08
O8

a 42732
a 42732 HA

0ó o q425ó
0.0425ó HA

05-
05

0.0088r
0 0088t HA

09
09

0 00449
0-00449 HA

AE¡üOR tffiHffiíl*tr*,e
0 3 ir ,U. 2¡¡¡
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951152
8515,88 8206 76 -

12AAO
10000
8000
6000
4000
2000

0

1 0 0

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Consumo de Sustancias Peligrosas en Kg

Grafica I

¡2006

tr2007

tr2008

tr2009

!2006

tr2007

tr2008

E2009

No de servicios prestados
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

Gmlica 2

CONSUMO SUSTANCIAS PELIGROSAS/TMBAJADORES

Grofica 3

!2006
82047
tr2008
tr2009

AÑO N' TRABAIADOREScoNsuMo (TN) CONsUMO (TN)/N"
TRABAJADORES

2AA6 11,00 4 .77
2AA7 14,00 0 .59
2008 t 8,00 0.53
2Aa9 21 ,04 tQ,7 ) 0.5 t

AENOR im,ffil:i,h.-
0 3 01c.2010
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Como se observo en 1o grofico I existe un oumento de consumo de susloncios pe igrosos,
debido ol oumento de'!uministro de biocidos poro los lorres de refr igeroción, que ounque e
numero de servicios enire el oño 2008 y 2009 es similor, q demondo de sumislro de
biocido por pofre de nuestros cl ientes ho oumenlodo, sin que compule como servicio o
cl ienle.

Si vemos con el indicodor ombientol ireloción de coniidod de susloncios químicos [n)/n"
lrobo¡odores, se observo que ho disminuido.

consumo de sustancias pel¡grosas en función del uso. Año 2005

34,47Yo
Raticidas

0,47%
Desinfectantes

Así mismo, en {unción del uso duronie el oño 200ó, los sustoncios mós uti l lzodos son
lnsecticidos en un 65%, seguidos de los Roticidos en u¡ 34,47ó/o y por último,
Desinlecionies 0.47 %.

consumo de sustáncias peligrosas en fun€ión del uso. Año 2007

59%
l¡secticida

Duronie el oño 200/, los susloncios mós ui i l izodos hon seguido siendo os Inseciicidos en
un 59%, seguidos de los Roiicidos en un 33% y por ú timo, los Desinfecionies 8 %.

consuño de sustancias peligrosas en función deluso. Año 2008

52,290/a
lnsecticida

Fecha 29/1A/10 Pógino 22 de 35

los

8% Desinfectante

17,51Vd
Desinfectanie

AENOR i:ffi"?í¿l,f*.
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Duronle el oño 2008, los sustoncios mós uJi l izodas hon seguido siendo os Inseciicidos en
un 52,29%, seguidos de los Rolicidos en un 30,19% y por úl i imo, los Desinfectonfes 17,51
%, ounque esie ult imo ho oumenlodo bosionie en comporoción con oños onleriores. debido
c uno moyor demondo de trobojos de Legionello.

Consumo de sustancias pel¡grosas en func¡ón del uso, Año 2009
26Vo

Raticidas

5i onolizomos el 2009, el deslnfecionle ho oumenhdo, debido especiolmenie o oumenio
de demondo de compro de eslos productos por porie de nuestros clienies. En cuonio ol
rol icido, se ho producido un oumenlo de oproximodomenie un 9%, por oumento de
nuesiros cl ientes de número de punlos de conirol, os insecticidos hon disminuido
oproximodomenle un 17a/o con respecto o oño onterior debido o que se ho meloroclo lo
eficiencio en lo ul i  izoción de los mimos.

Lo energía eléclrica consumido se debe ol funcionomienio de los o{icinos y e o macén de
sustoncios.

Como se mueslro en lo grofico e consur¡o e éctrico ho oumenlodo, pero si obsenr'ornos e
indicodor (consumo de energío e éctrico/no lrobojodores) se observo uno reducción, yo que
ho hobido un oumenlo en el numero de lrobojodores en el 2009.

Consumo de Energía Eléct.ica en Kw

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

!2005

o2006

tr2007

o2008

r2009

Desinfectañte--./ 
_

AÑO N" TRAB MWh/N" TRAB

2AA6 t l 9,ó47
2AA7 l 4 10 ,835 0.77
2008 t 8 13,31ó o.7  4
2AA9 21 I 4 ,590 0.ó9

AENOR ffi"ffLq#",
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ENERGIA ELECTRICA (MWh/N" TRABAJADORES)
1,00

0,80

0,60

0,40

4,20

0,00

tr2006
Á2007
o2008
02009

Oko lipo de energío consLrmido es el combuslible, uiilizodo por los vehícu os poro los
desplozomienios o los insiolociones de nuesiros cl ienies. Se observo uno disminución del
consumo de combustible. logrondo uno meloro de plonif icoción de los servicios- Si
observomos el indicodor iombién muesiro uno reducción de consumo de combustible.

AÑO N" TMB TN TN/N'TRAE

200ó 3r ,04 2,82
2007 30 ,5ó 2 ,1 I
2008 t 8 2,Al
2009 2 l t .5B

Consumo de combu6tible en litros

40000

30000

20000

10000

0

¡ 2005
E 2006
E 2AA7
E 2008
s 2009
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ó.2 CONSUMO

El oguo consumido
de los inslolociones.

DE AGUA

es oguo de consumo humono, osí como lo proplo de funclonomiento

Consumo de Agua en litros
80000

60000

40000

20000

0

E 2005
tr 2006
u 2007
o 2008
¡ 2009

Se ho producido un oumenio debido ol oumenlo de fobojodores que se ho producido en ei
qño 2009.

Si onolizomos en indicodor M3/no irobo]odores, el consumo de oguo ho sido similor

AÑO N" TRAB M3 M3/N"TMB

2AAó l l 4 ,54
2AA7 1 4 33
2AAA t 8 3
2AA9 21 6l

AGUA (m3 / n" trabajadores)

5,00
4,00
3,00
2,00
1 0 0

0 0 0

En cuonto ol consurno de og,.,o en oplicoción, se ho reducido, debido o que en el oño
2009 se encorgoron menos oplicociones de oLcontori lodo que en e oño 2008.

ANO N'TRAB MI /  N 'TMB

2008 t 8 79.45 4 ,39
2049 2 l 49 .18 2.34

AESIOR fr*íeffi,fl.e ;  - - :  ¿u  i , l
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5,00
4,00
3,00
2,AO
1,00
0,00

con€umo de agua en apl¡cacion (m3 / no trabajadoreb)

tr 2008
o 2009

ó.3 GENEMCION DE RESIDUOS

Residu$ No Peligrosos

En COPIAGA lo generoción de reslduos no peligrosos es !n ospecfo ombienio no
relevonte, debido o que los únicos residuos generodos son oquelos propios del consumo
humono y del luncionornienio de uno ol icino y olmocén, osí como uno pequeño conlidod
oe co4on procede.te de c ertos erbo o es

En esie senfido, se reo izo seporoción del corión y popel, que son enlregodos o Ecogeslión
de Residuos, S.L. El resto de os residuos no peligrosos generodos en lo empreso se
geslionon con los servicios municipoles de recogido de residuos que el Ayunlomienlo de
Puerto Reol pone o disposición de los usuodos del Polígono Industriol.

Residuos Peligrosa

Respeclo o los residuos peligrosos, en COPLAGA se generon envoses melól icos y oe
p ósi ico co¡tominodos con ploguicidos. Aceiles Usodos, ploguicidos en desuso, los cuoles
son gestionodos con Ecogeslión de Residros, S.L. Gesior N" AN-0094, ouiorlzodo por lo
Conselerío de Medio Ambienie de lo Junto de Andolucío.

No de servicios Drestados
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

!2006
tr2447
tr2008
tr2009
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* Generaclon de res¡duos peligrogos en Kg

350
300
250
200
150
100
50
0

t2006

82007

82008

82009

Indicodor ombientol:generoción de residuos peligrosos/no de troboiodores onuoles

AÑO N" TM8 TN TN/N'TMB
2046 t l 0,045 0.004
2047 1 4 a,428 0,002
2008 t 8 4.29 0,01ó
2AA9 21 0.133 0,006

RESIDUOS PELIGROSOS (TN/N" traba¡adores)

0,020

0,015

0,010

0,005

0,000

r2006
o2007
o2008
82009

Ho hobido uno disminución de generoción de residuos, es debido o que en el oño 2008 se
gesiiono oceiie usodo debido o que se hobío olmocenodo oceite usodo y no se hobío
oeslionodo.

A coniinuoción se posa refleior lo generoción de residuos desglosodo por lipos:

ENVASES CONTAMINADOS (TN/No traba¡ado.es)
0,0050

0,0040

0,0030

0,0020

0,0010

0,0000

r2006
ú2007
o2008
tr2009

AENOR fifrffitr*S,g.¡ 0 3 01c.2010
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AÑO N" TRAB TN TN/N" TMB

200ó t 1 0.045 0,0041
2007 1 4 0.028 0.0020
2008 t 8 0,0ó8 0,0038
2AO9 21 0,084 0.0040

r¿

0,014
0,012
0,010
0,008
0,006
0,004
0,002
0,000

ACEITE USADO CrN/No trabajadoros)

AÑO N'TRAB TN TN/N" TRAB

2AO6 ] l 0,000 0.000
2407 l 4 0.000 0.000
2008 t8 4.225 0.013
2049 2t 0.000 0,000

AÑO N'TMB TN TN/N'TMB

200ó l l 0.000 0.000
2407 l 4 0.000 0.000
2008 1 8 0.000 0,000
2AO9 2 1 0.049 0,002

E 2006
.2007
tr2008
82009

PRODUCTOS QUIMICOS EN DESUSO (TNfNo t¡abaiado.es)

0,0020,003

0,002

0,002

0,001

0,001

0,000

s2006
.2007
tr2008
o2009

AENOR ffi,tr,Ei.í:.^ 0 3 Blc. 2010
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PAPEL LCARTON RECICLADO (TN/No t.abajadores)

o,o0¡
0,003
0,002
0,002
0,001
0,001
0,000

ó.4 BIODIVERSIDAD

Lo ocupoción del suelo construido poro nuesiros
ocupodo esto sifuado en un polígono industriol,

inshlociones es de unos 300 m2. El suel<.¡
no ofecio^do por lo-lo o lo biodiversidoo

82006
.2007
82008
tr2009

En cuonlo o nueslro ociividod es eliminor roedores poro los cuoles se uson porlocebos de
seguridod poro evilor que olros especies no diono seon ofeciodos por los produclos que
oplicomos.

Poro eliminor insectos y microorgonismos, no se uson produdos especí{icos, pero se oplicon
únicomente en los lugores que son necesorios poro el lminor eso plogo. No ofectondo ol
medio nof!rol.

ó.5 EMTSTONES

Los únicos em¡ir¡b¿es o lo otmósÍero que ienemos son los focos exislenies de los vehfculos
uiilizodos poro los desplozomienlos del personol o los insiolociones de nuestros clienles,
esiondo todos los vehículos boio un monlenimiento preveniivo odecuodo y con los
correspondienles lW superodos con éxiio.

AÑO ITROS CO2 TN
2046 31041,26 84,71
2047 30555,98 79,45
2008 36229.12 94.24
2049 33241.ó6 86,43

AÑO N'TRAB TN TN/N'TRAB

200ó t l 0.000 0.000
2007 1 4 0.000 0.000
2008 t 8 4,447 0,003
2049 2 1 0,000 0.000

AENOR ffiffiffid¡
0 3 Dic. 2010
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100,00

95,00

90,00

85,00

80,00

75,00

70,00

EMtStONES C02

94,20 a 2006
| 2007
tr 2008
D 2009

2357,11

5e observo uno disminudón de emisiones, debido o uno meioro de plonif icoción de
servic¡os. Si obseNomos el indicodor tornbién muesiro uno reducción de consu.'o
combust¡ble.

ó.ó orRos AsPEcros
Otros ospecios ombientoles son los relocionodos con vedidos, emisiones y coniomrnoctón
ocúslico. En eslos cosos, lo octividod desorrollodo por lo COPLAGA no genero siiuociones
ñecesorios de cont¡ol específico, debido o lo propio escosez en su producción.

En esie senfido, los yeÉidos de aguos rcs¡duales son los procedenies del consumo humono y
del funcionomiento de los inslolociones.

Por último, lo conldminoc¡ón ddisl¡cd prc¿ucida por lo octividod es prócircomenle
inoprecioble, siendo yo que el único ruido es procedenle de los pulverizodoros oulomolicos
uti l ;zodos poro lo oplicoción de ploguicidos e. grondes espocios, el ruido produc¡do de
estos no es consideroble y los hidrol impiodoros los cuoles generon menos ruido que el
obielo de limoiezo.

los

(TN)

AENOR ffi#"ffif"ü
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Sislema de lndicodores

E SGA permite esioblecer indicodores ombienioles poro los operociones clove del sistemo
que quedorón recogidos en el regisiro R - 3ó Ficho de indicodor. A porl ir  de lo evoluoción
de os indicodores, se eloboro un informe con lo voloroción del seguimienlo que se presenio
en lo Revisión por lo Dirección poro su estudio.

En esle senfido. los indicodores relol ivos ol desempeño ombientol de lo orgonrzocron
evidencion los siguienles dolos:

. Se ho¡ determinodo como signif icoi ivos los ospecios relol ivos o lo recogido de
envoses coniominodos, recogido de produclos químicos en desuso, consumo de
oguo poloble y cons!mo de suslonciqs peligrosos.

. Los obietivos ombie¡ioles siguen lo l íneo de lc reducción de consumo de sustoncios
peligrosos.

¡ EL indicodor relotivo cl % de cumplimiento de obiel ivos se hon cumplido en un 50%.

. Lo preporoción y respuesto onie emergencios ombienloLes es posii ivo, se ho hecho
de {ormo eJecivo un plon de emergencio odecuodo o sus ospeclos polencioles, y no
ho ocurrido nlnguno si luoción de er¡ergencio ombientol.

. No hon existido No Conformldodes con respecio o lo gesiión de susloncios
pe ig oso:. eol /ondo por lo lo - o bue,lo gFs ó_ de os rr isrros.

Emergenc¡os

En e R - 37 Plon de emergencio se describe el ospecio medioombientoi, el
occidenle/si luoción de emergencio, lo occión inmedioto o tomor, el responsoble, personos
u orgonismos ovisodos, elc

c

Accidente/Situoción
de Emersencio

Acción inmedioto o tomor Personos/Oson¡s Responsobl

Derrome de
susto¡clos peligrosos

sól idos

Evilor o disperslón
Consu ior lo f icho de seguridod del próduclo
Ais or el  derome y evi ior que legue o cursos

Sl l leso o I  o conior i lodo ovlsor o os
oLrloridodes compeienies
Recoger el derrome de suslonclos pellsrosos,
deposltor en recipientes cerrodos y lrolor lo
recooido cor¡o reslduos De iorosos

Delegoción
Encorgodo

A-ENOR i#ilg,ffi[!,h* 3 iilü. 2'ü10
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Accidente/Situoción
de Emergencio

.i Acción inmedioio o tomor
Petsonos/Orsonis

Derrome s!stoncios

Evltor lo disperslón
ConsL, lor lo f icho de sesurldod de producto
Als or el  derrome y eviror que legue o cursos
de oguo
5l l leso o I  o ccntor i lodo ovhor o os
o Lrlorldodes compeientes
Recoger e derrome de susio¡clos pelisrosos
con el molerio deto odo en o fichc de
sesuridod, deposilor en reciplenies cerrodos y
trotor lo recoqido coñro residuos De iorosos

Encorgodo

nce¡dlo en o lmocén

^ - l i ^ , ^ . ^ .

Evocuor los i ¡s lolociones
Inlentor sofoccr el fr:ego
F"  . ^ .^  , t -  - ^  . - .  ^^ . iA t -  ^ " . ^ .

inmedioiomenle o le élono de eñreroe¡clo

Emerse¡cios I  l2
E¡corgodo

Exp osión en

susto¡clos peliqrosos

Evocuor los insioloclones
Avlsor ol  re éfono de emefsenclos

E m e r g e n c  o s  I  l 2
Encorsodo

En e R - 38 Listo de occidentes/s¡tuociones de emergencio, se regislron los situociones de
emeroencio ocurridos duronie el oño en curso.

Tros o reolizqción de un simulocro se verif ico lo eficoclo de os occiones odoolodos en el
plon de emergencio. En este seniido, esie oño se ho reolizodo un slmulocro de derrqmes de
susioncios peligrosos e incendios. Dicho simulocro resuLtó un éxito siendo sofisfoclorio o
respuesio de los iroboiodores.

Iegislación

Tros lo úl i imo evoluoción del cumplimiento lego reolizodo, se evidenclo que se cumple con
el 100% de los requisi los legoles de opicoción; disponemos de l jcencio de operluro,
cumplimos con todo lo egisloción re ol ivo o lo gesiión de los residuos; yo que se esión
geslionondo los reslduos urbonos iol y corno nos mqrco lo ordenonzo municipo y poro os
residuos pellgrosos disponemos de gestor outorizodo, disponemos de os documenios de
oceploción de residuos, se reo izo Noiificoción previo o it4edio Ambiente del lros odo de
residuos, disponemos de los documentos de controi y seguimlento de residuos, l levomos el
l ibro de residuos peLigrosos, ¡\4onlenemos los residuos en condiciones odecuodos de higiene
y seguridod, correciomenle envosodos, ei iqueiodos y olmocenodos sin creor r iesgos poro el
medio ombienle, Cumplimos son el plozo móximo de olmocenomienlo, disponemos de tcs
fichos de seguridod de os produclos que ul i  izoños, cumpliendo por lonlo con o siguienie
legisloción;

|ey)A/1998,de21 deobri l ,  de Residuos, LeyT/2007,de9 de iul io, de Gestlón ntegrodcr
de lo Colidod Ambienio, RD 104/2A00 por e que se regulon los ouiorizociones de los
ociividodes de volorizoción y ei iminoción de residuos y Lo geslión de residuos de plósi icos
ogríco os, Ordenonzos Municipo es de Puerto Reol de 1998 poro o implezo de lo red viorio
y lo refirodo de residoos sólidos urbonos, Reol Decreio 208/2005 , de 25 de febrero, sobre
oporoios elécfr icos y elecirónicos y o gesiión de sus reslduos, Reoi Decreio 833/1988, de
20 de iu io, modl{icodo por el Reol Decreto 952/)997, de 20 de iunio. (B.O.E. núm, I82,
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de 30 de iul io de 19BB), Orden de 28 de febrero de 1989 (Ministerio de Obros Púb icos y
Urbonismo), sobre g*t ión de ocejles usodos (Modif icodo por Orden de l3 de iunio de
I990) BOE 57, de 08-03-89, Reol Decreio ó79/2006, de 2 de junio por e que se regulo
o geslión de oceiles induslrioles usodos,

En cuonio ol monienimienlo de exiiniores se reo izo lol y como nos morco lo egisloción de
op icoción; revjsiones onuo es por empreso monlenedoro outorizodo y revisiones irimesiro es
reo izodos por nosoiros según el RD 1942 /1993 por el que se opruebo e Reg omento cte
nslolociones de Protección conho incendios y Orden de I ó obri l  de 1998 sobre Normos ce
Procedimiento y Desorrol lo del Reol Decrelo 1942/1993, de 5 de noviembre. por e que se
opruebo el Reglomenio de lnslo ociones de Protección confro Incendio y se reviso el onexo
v los ooéndices del mismo.

Los vehículos que poseemos disponen de lo lW, en cuonio o )o tEY 26/2A07, de 23 de
ociubre, de Responsobil idod Medioombiento y el Reol Decrelo 2A90/2Aa8 de 22 de
diciembre que desorro la lo tey 26/2007 de responsobi idod ombieniol, oun no disponemos
de goronlío f inonciéro obligoiorio, yo que estomos pendientes de que solgon los ordenes
minisierioles.

Cumplimos con os niveles de ruido eslob ecidos, disponemos de permiso de veri ido segun
Reglomento de Veri idos de Apreso (Aguos de Puerto Reoi, S.A.) del 4/10/1994.

En cuonlo o lo legisloción reloi ivo o los esioblecimientos y servlcios plogulcidos cumplimos
con iodo el lo; Los oplicodores y lq orgonizoción se encueniTo inscri lo en el regisiro Ofjcio
de Esioblecir¡ ienlos y servicios Ploguicidcs, os oplicodores disponen de corné expedido por
outoridod compeienie, lo orgonizoción se encueniro inscrilo en e Regisiro Oficiol de
Estoblecir¡ ienios y Servicios Biocidos, ul i  izomos produdos regisfodos en el Ministeno de
Sonidod y en o Dirección Generol de Soud Púbico e Hlgiene A imenlorío, exlgiendo o
fobrlconie lo documenloción oue o ocrediLe.

F e c 6 o : 2 9 / 1 4 / 1 4
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AENOR Asociación Española de
Normalización y Certificación

DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N' 122112009

N" DE ACREDITACIÓN COMO VERIFICADOR MEDIOAI\IBIENTAI
ES-V-0001

con fecha: 0 3 DlC. 2010

Firma y sello:

món NAZ PAJARES
Director General de AEN0R

hóximo Declordción

Lo próximo se decloroción s9 volidoró en el primer irimesfe del oño 201 I
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Peaono de conÍaclo
.{

Doniel Gómez Gorcio
Responsoble de Med¡o Ambiente

coP|AGA CÁD|Z, S.r_.
Pol. Ind. "El Trocodero". C/ Grecio - Nove I
1 1 510 Puerto Reol {Códiz)

Tfno: 95ó 83 47 58
Emoil: consulto@coplogos.com
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